Grow with Google

HISPANIC METROPOLITAN CHAMBER

INVESTING IN OREGON & SW WASHINGTON

Dale utilidad a tu sitio web

grow.google/pasoapaso
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Grow with Google

Que tal, soy Israel Sernal!

@ linkedin.com/in/israelserna

hola@israelserna.com

grow.google/pasoapaso
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Hoy

mas que nunca, las pequenas
empresas estan utilizando el internet
para conectarse con sus clientes e
impulsar las ventas.

Grow with Google




:POR QUE QUIERES UN SITIO WEB?

Volver a involucrar a los
Desarrollar la marca .
clientes
Generar clientes potenciales @ Atraer empleados

@ Hacer ventas Brindar apoyo

Grow with Google
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¢ QUE ES EL DISENO WEB? Graficos Funcionalidad

Colores—
N

Fuentes ———e
AaBbCc

MAMN o

HOME CATALOS v BLOG CONTACT US FAQ USD v LOGIN cart & Q

e Contenido

O

iscover our
broducts!

Diseno

f ¥ in @

© Copyright Sitename. All Rights Reserved.
Powered by Create Ecommerce
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CONSEJOS AL SELECCIONAR UN DOMINIO

e Utilizar el .com
e Utilizar palabras claves

e (Que sea memorable,
corto y facil de
pronunciar

Consejo rapido:
Use el dominio incluido o registre
un nuevo custom dominio.

]
&

= Google My Business

Vince's Village Cobbler

> C a

Vince's Village Cobbler - Web: X +

125 Sullivan St
New York, NY 10012

25

¢ B O W

=1

Home

36432046171270 % 8

Q,  Search locations

vinces-village-cobbler.business.site /' m

vincesinvillagecobbler.com $12.00 /year Buy ¥
Your site is not yet published
@
e = Vince's Villoge B Get Quote . Call Now € Get Directions
T
EDIT
4 L] ' L]
a Vince's Village Cobbler
Shoe Repair Online and On-Site in NYC
e Open today until 7:00 PM

MORE

Website

GET QUOTE
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PLATAFORMAS Y CONSEJOS AL SELECCIONAR UNA PLATAFORMA

Sistema de gestion de contenidos Alojamiento Web
e WordPress e GoDaddy
e Squarespace e HostGator
e Joomla e NetworkSolutions
e Google Sites e BlueHost

Comercio en linea:

e  Shopify Consejos al seleccionar un dominio

e WooCommerce e  Utilizar el .com

e Wix e  Utilizar palabras claves

e BigCommerce e Que sea memorable, corto y facil de pronunciar

Grow with Google



AGENDA

Objetivos de un sitio web
;. Como te ayudara tu sitio
a hacer crecer tu negocio?

Organizacion de un sitio web
;Tu sitio es facil de navegar?

Crear contenido util
;Tu sitio web tiene
contenido util?

©,
O,

Funcionalidad de un sitio web
;Tu sitio web hace cosas utiles?

Experiencia de un sitio web
¢ Es facil usar tu sitio en todos
los dispositivos?

Busqueda amigable
;Pueden los motores de
busqueda encontrar tu sitio?

Grow with Google



Objetivos de un sitio web
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¢CUAL ES TU AUDIENCIA OBJETIVO?

Intenta entender a tus clientes. . o
Esto es util para lo siguiente:

e COmo actuan

e Como piensan O Definir con claridad a tu audiencia

e Comoviven .
Ver el mundo desde su punto de vista

Cliente ideal: : .
O Entender sus emociones,

e Papasentre 25 a 40 anos motivaciones y deseos.

e En Multnomah County

e Con hijos en equipos de deporte

1 Grow with Google



;:COMO MEDIRAS EL EXITO?

e Sigue las ventas en linea
e Recopila formularios enviados
e Monitorea llamadas telefénicas

e Mide las interacciones

Piensa en tu sitio web actual o
futuro. ;Que quieres que
logre?

O Se especifico

Se realista

O :Coémo puedes seguir
y medir el exito?

Grow with Google



GOOGLE ANALYTICS

Usa Google Analytics para aprender
como las personas interactuan con
tu sitio web.

Consejo rapido:
Configura Google Analytics
g.co/analytics

W ® @

Aprende cuales son los términos
y las fuentes de busqueda que
impulsan el trafico

de tus clientes
mas rentables

Aprende cual es el contenido
que mas le interesa a tu
audiencia

Evalua cuales son los canales
que impulsan la mayor cantidad
de conversiones

Grow with Google


http://g.co/covid19/smb-ads

GOOGLE ANALYTICS

¢;Cual es tu audiencia objetivo?

Informes demograficos

Consejo rapido:

El 14 de octubre de 2020 se lanzd una nueva version

de Google Analytics. Esta captura de pantalla
muestra un informe de la version anterior.

14

Demographics: Overview & B sae

All Users + Add Segment
100.00% Users

Key Metric: | Users v

Age 53.58% of total users Gender

30% M fe

2%

15%

18-24 25-34 3544 4554 55-64 65+

Grow with Google



COMO COMENZAR CON GOOGLE
ANALYTICS

Ingresa en g.co/analytics
Haz clic en Comenzar gratis

Configura una propiedad
de sitio web

Sigue las instrucciones,
agrega un codigo de
seguimiento a tu sitio

Welcome to Google Analytics

Google Analytics gives you the free tools you need to analyze data for your business in one place, so you can

make smarter decisions.

Start measuring

Complete information

Understand your site and app users to better check the performance of
your marketing, content, products, and more.

Get insights only Google can give

Access Google's unique insights and machine learning capabilities to

make the most of your data.

Connect your insights to results

Analytics works with Google's advertising and publisher products, so
you can use your insights to deliver business results.

Learn

more about Google Analytics

Grow with Google



La organizacion de un gran sitio
web
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COMIENZA CON UN PLAN

;Qué es la «Arquitectura
de informacion» o Al?

Una joyeria
Pagina de inicio

|
[ m
Es una manera de organizar la ‘

informacion de tu sitio web
para lograr objetivos
comerciales.

Grow with Google



CONSEJOS PARA ORGANIZARTU SITIO WEB

Usa nombres y etiquetas
cortos y descriptivos.

Manteén la informacion
mas importante en la
navegacion principal.

Ten en cuenta a los
visitantes del sitio.
;Donde y como
buscaran informacion?

Home - Dulcelandia Candy Stc X +

3 > C (@ @& dulcelandia.com

i Apps

1-877-DULCITO (385-2486)

=

oin Our Book A
Birthday Club School Tou

CANDY

Contact Us

PINATAS

SNACKS

PARTY FAVORS

SEASONAL

* N
ES Other Bookmarks | [F] |

CLEARANCE

PINATA

PACK'

BUY NOW!

Grow with Google



Como crear contenido util para
un gran sitio web
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;QUE ES CONTENIDO UTIL?

@ Texto

Usa titulares y vinetas

Agrega una galeria
de imagenes

Videos

Agrega videos
instructivos

Intenta entender a los clientes

e Publica contenido util y original
e Usa Al para mantener
la organizacion
e Usanombresy etiquetas
cortos y descriptivos
e Haz que el contenido sea visible

en los motores de busqueda

Grow with Google



La funcionalidad de un gran
sitio web
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:QUE SIGNIFICA «FUNCIONALIDAD»?

Funcionalidad: lo que puede hacer tu sitio web

@ Busqueda de sitio @ Tienda en linea
Formularios en linea ® Herramientas en linea

Grow with Google
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CONSEJO 1: NAVEGACION

.
%;%A Q @& Janus Motorcycles

(1) Your Email

HOME / SHOPS /
DISCOVERY SIGNATURE COLLECTION

e Resaltar elementos seleccionados

e Deja mucho espacio libre para
que los usuarios hagan clic

Email

You'll receive receipts and notifications at this email address.

@ subscribe to our mailing list

CONTINUE

e \erifica que las llamadas

DISCOVERY SIGNATURE @ Shi o
| 1~ f 1 COLLECTION N [RENTS
da la accCion rtruncionen
Introducing a new
designer handbag collection by Patricia @ Addltwoma\ \nformation

Nash

LEARN MORE

@ Payment & Discounts

@ Review & Purchase

FILTER BY SORT BY

Filter by... v Style v

Grow with Google



CONSEJO 2: COMPRAS

] AYUda a IOS UsuariOS a VO|Ver atrés Pure Cotton Blanket

SKU: BIPCNV1904

O seguir con sus compras luego de s24000

Color

una pausa E =

Size Quantity

e Recomienda productos similares wowmer - & 1 |0

ADD TO CART

v Added to Cart View Cart or Continue

Shopping .

Product Details

Our Signature Pure Cotton Blanket is hand-crafted right here in
Faribault, Minnesota, and features the finest combed cotton for
luxurious softness. Our cotton is naturally light, lofty and
breathable, perfect for year-round use. It comes with a durable
double hem finish, and is machine washable.

Grow with Google
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CONSEJO 3: FINALIZAR COMPRA

e Reduce los pasos para finalizar
una compra

e Muestrales a los visitantes su progreso

e Ofrece la opcion de finalizar pagos como
invitado

e Habilita las billeteras digitales

Consejo rapido:

Para obtener consejos personalizados para mejorar
la experiencia en tu tienda virtual, consulta
g.co/growmystore

Janus Motorcycles

(1) Your Email

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

@ Shipping
@ Additional Information
@ Payment & Discounts

@ Review & Purchase

Grow with Google
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COMO APARECEN LOS RESULTADOS DE BUSQUEDA

° ® / G stasia's Bakery - Google Sear X

Consulta de
busqueda

Go gle Stasia's Bakery 4 Q

All Shopping Images News Maps More Settings Tools

About 600,000 results (0.79 seconds)

Shop for Stasia's Bakery on Google Sponsored

>
Tim's Bakery Samantha's Chanon'’s Pies ... Steph's Cupcakes Whitney's Place
Cakes
$13.99 $37.50 $37.99 $114.00 $30.00
Example.com Samantha's Cakes ~ Example.com Example.com Whitney's Place
Free shipping Free shipping

Stasia's Bakery - The Finest Cakes and Desserts
www.stasiasbakery.com/ ¥

We ship anywhere in the world. — Take 10% off your first order.

Wedding Cakes - Special Events - Custom Orders

Types: Cakes, Pies, Mousses, Macarons, Cookies, Cupcakes, Créeme Brilée

Resu Ita d oS Stasia's Bakery - The Ultimate Celebration Cakes - stasiasbakery.com

www.stasiasbakery.com/ v
We ship everywhere. Call us today!

organicos

& > C O @ Secure https://www.google.com/search?q=order+macarons&rliz=1C5CHFA_enUS568US568&0q=0rder+Macar&aqs=chrome.0.0j69i57j014.3366... ® Y

A% )
Stasia's Bakery»

Website Directions

4.4 Yk kK 4,640 Google reviews
Bakery in Mountain View, California

Stasia's Bakery is a family owned business, offering the
finest cakes and desserts. Our confections have been
served at presidential inaugurations, national

i and of i We ship
worldwide Wikipedia

Address: 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA
94043

Phone: (650) 253-0000

Amphithegive Py 1’
Googleplexg

Perfil

empresarial

de Google

35
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DETRAS DE ESCENA: COMO FUNCIONA GOOGLE

O,

Los exploradores
web encuentran
paginas nuevas

y las agregan al

indice de Google.

36

@

Cuando haces una
busqueda, el
algoritmo de Google
busca informacion
en su indice.

O,

Google utiliza mas
de 200 senales
para encontrar

el contenido
mas relevante.

O

Los resultados de

Google Search se

clasifican en orden
de relevancia.

Grow with Google
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OPTIMIZACION DEL MOTOR DE BUSQUEDA

Titulos y descripciones Arquitectura de
de las paginas la informacion
Incluye las palabras Crea un sitio web
clave que tu organizado que
audiencia objetiva Google pueda ver
podria buscar y entender

Todos los navegadores y
dispositivos

Disena una
experiencia de
usuario que
funcione en todos
los dispositivos

Grow with Google



42

;COMO FUNCIONAN EN CONJUNTO?

i
Tu sitio web
Google My
Business
Medios Google Search

(I o %

Google Ads

Grow with Google
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SIGUIENTES PASOS

QO Hazuna lista de objetivos O Genera contenido util

Selecciona un Agrega una funcionalidad util
diseno intuitivo :

Planifica la arquitectura O Sé compatible con los
de la informacion motores de busqueda

44 Grow with Google



Recursos
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PLATAFORMAS Y CONSEJOS AL SELECCIONAR UNA PLATAFORMA

Sistema de gestion de contenidos Alojamiento Web
e WordPress e GoDaddy
e Squarespace e HostGator
e Joomla e NetworkSolutions
e Google Sites e BlueHost

Comercio en linea:

e  Shopify Consejos al seleccionar un dominio

e WooCommerce e  Utilizar el .com

e Wix e  Utilizar palabras claves

e BigCommerce e Que sea memorable, corto y facil de pronunciar

Grow with Google



CAPACITACION Y HERRAMIENTAS GRATUITAS EN LINEA EN GOOGLE.COM/GROW

Para maestros y estudiantes
Aplica las herramientas digitales

Grow with Goagle Quevin  Precrams

en el aula Grow with Google
Para empresas locales e i AT
Ayuda a los clientes nuevos P —

a encontrarte en linea

Teach digital basics with a video-hased curriculum

F& Teachers

Para personas St il ts —
. ¥ tort & computer science club at your school >

que buscan trabajo
Mejora tu Carta de presentacién ::;g‘;;:rlessnrstnlifev.'ithvirt.m‘ and augmented s
con una nueva certificacion

Learn to use digital tools in your classroom 5
Para desarrolladores S

VIEW ALL PROGRAMS >

Aprende a codificar o lleva
tus habilidades a otro nivel

Grow with Google


https://grow.google/

Grow with Google

HISPANIC METROPOLITAN CHAMBER

INVESTING IN OREGON & SW WASHINGTON

Gracias

#GrowWithGoogle
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