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Agenda

1. Qué significa un buen servicio al cliente

2. Quién es responsable por el entrenamiento

3. Porqué es tan importante tener políticas consistentes

4. Dónde se reconoce el servicio al cliente en su negocio

5. Cómo preparar su negocio para excelencia
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¿Qué..

significa buen servicio al cliente?
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¿Quién…

es responsable por el
entrenamiento de su equipo?

Hispanic Metropolitan Chamber • (503) 222-0280 • info@hmccoregon.com



Hispanic Metropolitan Chamber • (503) 222-0280 • info@hmccoregon.comHispanic Metropolitan Chamber • (503) 222-0280 • info@hmccoregon.com

¿Porqué…

es tan importante tener políticas consistentes?
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¿Dónde…

se reconoce el servicio al 
cliente en su negocio?

¿Es bueno, malo...
o no existe?
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Trabajo en grupos
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GRACIAS


